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Ein friiher Morgen im Januar: Fliichtlinge in Karlsruhe warten auf ihre Registrierung.
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Fliichtlinge miissen dreimal anstehen

Karlsruhe Die Zusammenarbeit der Behdrden klappt nicht reibungslos.
Das fiihrt oft zu Geduldsproben. Von Stefan Jehle

der Fliichtlinge im Land in die biiro-

kratisch vorgesehenen Bahnen zu
lenken? Daran darf man Zweifel haben. Bil-
der von Menschenschlangen vor den Toren
von Registrierungsstellen oder bei der
Asylantragabgabe gibt es nicht nur aus Ber-
lin. Das kann man auch in Karlsruhe beob-
achten. Ein Brandbrief von zwei Fliicht-
lingshelferinnen offenbart das: ,Es lauft
nicht gut“. Von ,,chaotischem Terminma-
nagement® ist die Rede. Arger entlddt sich
in erster Linie am Bundesamt fiir Migra-
tion und Fliichtlinge (BAMF). Doch die
Probleme sind vielschichtiger. Kein Wun-
der, denn drei verschiedene Behorden sind
dafiir zustdndig, die ankommenden Fliicht-
linge zu registrieren, sie auf ihren Gesund-
heitszustand zu untersuchen und ihre
Asylantrige in Empfang zu nehmen.

Ein Januartag, es ist morgens 6.30 Uhr.
Knapp 100 Menschen stellen sich vor der
neuen LEA-Stelle in der Karlsruher Fels-
strafe in eine Warteschlange, voneinander
getrennt durch Absperrgitter. Nach und
nach werden die Fliichtlinge, teils mit Rol-
li-Koffern, von Sicherheitspersonal in das
Foyer des Gebiudes vorgelassen, der Start
fiir das Prozedere der Registrierung. ,Das
sind Fliichtlinge, die bereits in der Felsstra-
e untergebracht sind“, sagt eine Spreche-
rin des Regierungsprisidiums.

S chaffen es die Behorden, den Zulauf

Strikt getrennt

Wenig spéter, knapp acht Kilometer Luftli-
nie entfernt, beginnt bei der fritheren LEA-
Hauptstelle an der Durlacher Allee um acht
Uhr der Arbeitstag der BAMF-Mitarbeiter.
Sie nehmen Asylantrige entgegen. An der
Zufahrt vor dem Tor herrscht ein reges
Kommen und Gehen. Immer wieder fihrt
ein Shuttle-Bus mit Heidelberger Kennzei-
chen auf den Hof. Auch hier bilden sich
kleinere Schlangen vor dem Gebiude, die
etwas von dem Arger erahnen lassen, der
sich in Karlsruhe aufstaut.

Seit Oktober sind die beiden Ablidufe
noch strikter getrennt als zuvor - Registrie-
rung und Antragsstellung finden an unter-
schiedlichen Orten statt. Nach der Erster-
fassung erfolgt in der Regel die Gesund-
heitsuntersuchung, durch Personal des

Landkreises. Drei Behorden kooperieren
bei Erfassung, Gesundheitscheck und den
Asylantrigen: die Abldufe sind mit immens
gestiegenen Zahl an Neuankdmmlingen
nicht einfacher geworden. Erfasst wird in-
zwischen auch in Heidelberg, Mannheim
und anderswo.

15 400 Menschen kamen allein im No-
vember in Baden-Wiirttemberg an. Sie
wurden auf die Erstaufnahmeeinrichtun-
gen verteilt. Davon gibt es inzwischen etli-
che. Am 4. Januar waren allein in den Ka-
sernen und zwei Einzelgebduden in Mann-
heim 11 760 Fliichtlinge untergebracht, in
der LEA in Karlsruhe mit ihren rund 14
Aufenstellen waren es 5200. Die zwei Ein-
richtungen in Mef3stetten und Ellwangen
zéhlten am gleichen Januar-Tag 2270 und
2440 Fliichtlinge. Die seit September suk-
zessive zur Erfassungsstelle umfunktio-
nierte Patrick-Henry-Village in Heidelberg
beherbergte derweil 3740 Personen.

Karlsruhe hat weiter eine Schliisselstel-
lung - bei der Erfassung der Fliichtlinge,
und vor allem bei der Annahme der Asylan-
trige. Auch wenn seit Wochen das neu auf-
gebaute , Fliichtlingsdrehkreuz in Heidel-
berg von hochrangigen Besuchern immer
wieder wegen seiner Vorbildfunktion ge-
priesen wird. 153 Mitarbeiter hat die in
Karlsruhe angesiedelte Aufienstelle des
BAMF inzwischen. Die Registrierung der
Fliichtlinge, die bis dahin in Karlsruhe an
zwei Standorten stattfand, ist seit Oktober

komplett in die Felsstrafie im Westen der
Stadt verlegt worden. An der Durlacher Al-
lee geht es jetzt nur noch um die Asylantréa-
ge — und den Gesundheitscheck.

Untereinander sind die Behérden mit
modernen PC-Netzwerken verbunden.
Doch das verhindert offenbar nicht Pannen
bei Terminabsprachen mit der jeweils an-
deren Behorde. Fliichtlinge die die Regist-
rierung bei LEA-Mitarbeitern des Regie-
rungsprisidiums durchlaufen haben, be-
kommen einen Termin-Zettel fiir die Vor-
sprache beiden BAMF-Kollegen. Beidenen
sollen sie ihren Asylantrag einreichen.
Zwei Flichtlingshelferinnen aus dem
Main-Tauber-Kreis hatten ihren Unmut
iiber ,,chaotisches Terminmanagement® in
einem Brief zum Ausdruck gebracht. Auch
eine Betreuerin aus Baden-Baden berichte-
te ,von rund 225 wartenden Fliichtlingen
an einem Dezembermorgen®. Die meisten
waren um sieben Uhr morgens angestan-
den. 75 wurden jedoch wieder abgewiesen.
Teils angereist aus weit entfernten Landes-
teilen, mussten sie unverrichteter Dinge
wieder abziehen.

In einem Schreiben an den Staatsminis-
ter Klaus-Peter Murawski hatte die Karls-
ruher Regierungsprisidentin Nicolette
Kressl bereits Anfang Dezember die Abldu-
fe moniert. Die Probleme scheinen aber
auch ,hausgemacht®. Aufvorgegebene Ter-
mine der BAMF-Sekretariate teilen die
drei Stellen in Karlsruhe, Mannheim und
Heidelberg,,im Rahmen der Registrierung”
Fliichtlinge zu, sagt Kressl. 150 Asylantrige
pro Tag konne das BAMF bearbeiten, die
Kapazititen bei der Registrierung wiirden
jedoch ,bei derzeit 500“ liegen. Eine Spre-

Karlsruhe Das Bundesamt fiir
Migration und Fliichtlinge
(BAMF) kiindigte wiederholt
an, die Mitarbeiterzahl zu er-
hohen. Das geschah nur
schleppend. Am 1. Januar
2014 waren in der Landeserst-
aufnahmestelle (LEA) Karls-
ruhe 103 Beschéftigte des
BAMF eingesetzt, im August
2015 waren es 135, zum Jah-
resende 153. Davon sind 31
Entscheider und 74 in den Se-
kretariaten. Sie erledigen Auf-
gaben wie Antragsannahme,

erkennungsdienstliche Be-
handlung, Koordinierung der
Dolmetscher und Versand der
Bescheide. Im August 2014
zéhlte die BAMF-Aufenstelle
Karlsruhe noch 65 Mitarbeiter
insgesamt, davon 23 Entschei-
der und 41Birosachbearbei-
ter. Fir die Bearbeitung der
Asylantrage sind die Entschei-
der die wichtigsten Akteure.

Mefstetten Die Oktober
2014 ero6ffnete LEA in Mef3-
stetten wird derzeit von 59

BAMF-Beschaftigten betreut,
davon sind sieben Entschei-
der. Diese sitzen Uberwiegend
in der BAMF-Aufienstelle in
Eningen bei Reutlingen.

Ellwangen In der im April
2015 eroffneten LEA Ellwan-
gen waren im August 16
BAMF-Beschaftigte, davon
funf Entscheider. In der seit
September in Heidelberg tati-
gen Erfassungsstelle im Pa-
trick-Henry-Village sitzen seit
Dezember 15 Entscheider. sj

cherin ihres Hauses spricht von ,bis zu
300“. Deshalb schicke das ,,BAMF*, sobald
die 150 Termine fiir einen Tag vergeben sei-
en, ,eine Sperrmail an die drei Registrie-
rungseinrichtungen®, damit fiir diesen Tag
keine weiteren Termine vereinbart wiir-
den. Hiufig jedoch seien ,diese Sperrmails
zu spit versandt worden®. Dabei iibersah
Kressl wohl, dass ihre LEA-Mitarbeiter bei
der Registrierung in Karlsruhe von sieben
Uhr morgens bis abends um 20 Uhr arbei-
ten - seit Monaten in zwei Schichten.

Wider die ,,Uberterminierung*

Die BAMF-Leute sind jedoch ,,in der Regel“
zwischen acht und 16 Uhr anzutreffen, be-
stitigt die Pressestelle in Niirnberg: trotz
gestiegener Mitarbeiterzahl. Dazu kommt,
dass das LEA-Referat im Regierungsprisi-
dium neu strukturiert wurde. Der jetzigen
Abteilung 9 stehen - mit Sitz in Mannheim
- eigene Ansprechpartner vor Ort fir
Mannheim und Heidelberg gegeniiber. Das
geschah auf Dringen der Stidte, da dort in-
zwischen dreimal so viele Fliichtlinge
untergebracht sind wie in Karlsruhe.

Mittlerweile hat sich auch Karlsruhes
Rathauschef Frank Mentrup (SPD) einge-
schaltet. Er gab in einem Schreiben an die
Fraktionschefs im Stadtrat der Hoffnung
Ausdruck ,,die Uberterminierung -und da-
mit verbundene Erschwernisse — schnell
beseitigen zu konnen“. Das Bundesamt fiir
Migration und Fliichtlinge, so bestitigt ein
Sprecher auf Anfrage, bereite zusitzlich
,den Einsatz mobiler Teams“vor.

Die Absprachen zwischen den drei Re-
gistrierungsstellen in Karlsruhe, Heidel-
berg und Mannheim mit den BAMF-Leu-
ten sind aber offenbar nicht die einzigen
Probleme. Nach der Ersterfassung folgt in
Karlsruhe die Gesundheitsuntersuchung
durch Personal des Landratsamtes. ,Die
Zusammenarbeit mit der LEA gestaltete
sich unter sich stetig &indernden Rahmen-
bedingungen in der Vergangenheit nicht
immer einfach, aber in der Sache konstruk-
tiv“, sagt ein Sprecher. Auch seien die in der
Durlacher Allee fiir die drztliche Untersu-
chung, das Rontgen sowie Impfungen zur
Verfiigung stehenden Raumlichkeiten
,hicht auf den seit Monaten bestehenden
groflen Andrang von Fliichtlingen ausge-
legt”. Immerhin, scheinbar ein Lichtblick:
In der LEA an der Durlacher Allee ,werde
seit August 2015 ein Rontgengerit durch
das Klinikum Karlsruhe betrieben®.



